
  
  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 
 

 

  

 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสว่าง 

อ าเภอนาโพธ์ิ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสว่าง อ าเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย ์ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพื่อจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสว่าง              
อ าเภอนาโพธิ์  จังหวัดบุรีรัมย์  พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 93.14 คะแนน และอยู่ในระดับผ่านดี 
โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.56 
2 การใช้งบประมาณ 96.89 
3 การใช้อ านาจ 99.55 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 62.67 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 64.45 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.51 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.25 
8 การปรับปรุงการท างาน 83.40 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90 
10 การป้องกันการทุจริต 91.67 



3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสว่าง อ าเภอนาโพธิ์  จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันต
อนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

98.67 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
 
 
 

100 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ o8 
แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

100 

ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
 
 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ผลการประเมิน ฯ ประจ าปี พ.ศ.2567มีข้อค าถาม จ านวน 1 ข้อที่ต้องพัฒนา คือข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ดังนั้น จ าเป็นต้องฝึกอบรมให้
ความรู้ให้กับพนักงานในเรื่องธรรมาภิบาลและส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือที่จะให้บริการพ่ีน้องประชาชนได้อย่าง
เท่าเทียมกันยิ่งข้ึนส่วนค าถามข้ออื่น ๆมีผลการประเมินในภาพรวม 100 คะแนนจึงควรรักษาระดับไว้และพัฒนาปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

98.52 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.52 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

ข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

98.15 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.81 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 
 
 
 

7.41 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
ข้อ o๑3 E–Service 100 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 
 
 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีข้อค าถามามจ านวน ๑ ข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน คือข้อ e๙ ท่านเคย
ใช้งาน ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ได้คะแนน 7.41 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
เนื่องจากผู้มารับบริการส่วนใหญ่มาใช้บริการด้วยตนเอง ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสว่างโดยตรง จะเป็นส่วน 
เท่านั้นที่ได้ใช้บริการระบบออนไลน์ ดังนั้นหน่วยงานควรประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-S บุคคลภายนอกได้
รับทราบโดยทั่วถึง ส่วนข้อค าถาม ข้อ e1 ข้อ e2 ข้อ e7 และข้อ e8 ได้คะแนนอยู่ในช่วงที่จ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ส่วนผลการประเมิน ข้อ e3 มีข้อ o11 ข้อ o๑2 ข้อ o๑3 และข้อ o25 ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 
จึงควรรักษาระดับไว้และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.78 
ข้อ e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน 

95.19 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.52 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o๓ อ านาจหน้าที่ 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ผลการประเมิน ฯ ประจ าปี พ.ศ.2567มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อที่ต้องพัฒนา คือข้อ e4 ข้อ e5 และข้อ e6 ดังนั้น 
จ าเป็นต้องด าเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ อบต.ให้เข้าถึงง่ายผ่านช่องทางออนไลน์และช่องทางต่าง 
ๆ ให้มากขึ้น ส่วนค าถามข้ออื่น ๆ มีผลการประเมินในภาพรวม 100 คะแนนจึงควรรักษาระดับไว้และพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

78 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วน
ตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 
 

100 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีข้อค าถามามจ านวน ๑ ข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน คือ ข้อ i10 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 78 คะแนน 
ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ยืมทรัพย์สินราชการไปใช้ด้วยวาจาโดยแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบเพียง
เท่านั้น ดังนั้นหน่วยงานควรจัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้องส่วนค าถามข้ออ่ืน ๆ มีผล
การประเมินในภาพรวม 100 คะแนนจึงควรรักษาระดับไว้และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไป  

 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

90.67 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

100 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
 
 
 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีข้อ i4 ที่ได้คะแนน 90.67 คะแนนส่วนค าถามามข้ออื่น ๆ                   
มีได้คะแนน 100 คะแนน ซึ่งโดยภาพรวมแล้วจึงควรรักษาระดับไว้และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไป  
 

 
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บัง
คับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

99.33 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.33 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 
 
 
 
 

100 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
 
 
 

100 
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีข้อค าถามามจ านวน ๑ ข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน คือ ข้อ o19 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีได้คะแนน 0 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องจาก
หน่วยงานรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีไม่ครบตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด         
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส และมีข้อ i7 และi8 ที่ได้คะแนน 99.33 คะแนนส่วนค าถามามข้ออื่น ๆ                   
มีได้คะแนน 100 คะแนน ซึ่งโดยภาพรวมแล้วจึงควรรักษาระดับไว้และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียง 
ใด 

100 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

96.67 

ข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

86.67 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 0 
ข้อ o31 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบป
ระจ าปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
ข้อ o35 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
 
 
 
 

100 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีข้อค าถามามจ านวน ๑ ข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน คือ ข้อ o24 
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และ ข้อ o30ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
ได้คะแนน 0 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้ใส่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้กับสาธารณชน และเนื่องจากหน่วยงานประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชนและหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการ
ทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่
เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท านั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่และมีข้อ i15  
ที่ได้คะแนน 86.67 คะแนนส่วนค าถามามข้ออื่น ๆ มีได้คะแนน 100 คะแนน ซึ่งโดยภาพรวมแล้วจึงควรรักษาระดับไว้และ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไป 

 



4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสว่าง อ าเภอนาโพธิ์ จังหวัดบรีรัมย์ 

                       ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

-จ าท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/ 
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา 
ติดต่อรับบริการ ณ จุด ให้บริการได้โดยง่าย 
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล 
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก 
คุณธรรมและความสามารถ 
 
-จัดประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร 
และบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 
- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และ 
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในรับทราบ 
๓. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก 
ชนิด เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น 
ต้น 
 
 
 
๑. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
งานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
๒. น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 
๑. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
๒. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

ปงีบประมาณ ๒๕๖๘ 
(๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
(๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘) 
 
 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
(๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘) 

เจ้าหน้าที่           
ทุกต าแหน่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 
 
 
 
งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 



ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

๒. การให้บริการและ
ระบบ 
E-Service 
  

- จัดท าช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
ให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และ 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา 
ติดต่อ หรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบบ 
การให้บริการประชาชน ผ่านเว็บไซต์ Face 
book เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ทั่วไป 

๑. ด าเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารของ อบต.ให้เข้าถึงได้ง่าย จัดท า 
ช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง 
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้ 
งานโดยการจัดท าแนวทางในการใช้งานให้ 
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน 
๒. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วนของ                            
E-Service ให้ประชาชนรับทราบในช่องทางดังนี้ 
๒.๑ เว็บไซต์ 
๒.๒ Face book 
๒.m Line อบต. 
๒.๔ ขอความอนุเคราะห์ผู้น้ าชุมชนท าการ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
๓. จัดท ารายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ 
ให้บริการ E-Service และเผยแพร่ให้รับทราบ 
โดยทั่วกัน 
๔. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ อบต.ศรีสว่าง 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
(๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘) 

เจ้าพนักงาธุรการ/
ทุกกอง 

 



ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
ภาครัฐ  

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน 
การแก้ไขปัญหา)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่ 
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

1. ด าเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่างสาร
ของ อบต. ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้นผ่าย 
ช่องทางออนไลน์ และอ านวยความสะดวกใน 
การเข้าใช้งานโดยการจัดท าแนวทางในการใช้ 
งานให้ศึกษาก่อนเข้าใช้งาน 
๒. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
เรียบร้อยแล้วแบบวัด OIT ตัวชี้วัด ๙.๑ ข้อมูล 
พ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ 
ข้อมูล ผลการประเมินได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ 
ช่องทางที่ อบต.มีอยู่ในขณะนี้ประกอบด้วย 
๒.๑ เว็บไซต์ 
๒.๒ Face book 
๒.๓ Line อบต. 
๓. จัดท าหนังสือถึงผู้น าชุมชนเพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
ได้รับทราบ 
๔. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ อบต. และป้าย 
ประชาสัมพันธ์ตามหมู่บ้าน เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ 
๕. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
๖. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ 
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
(๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘) 

ทุกกอง 

 



ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ ทรัพย์สิน 
ของราชการ  

การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

๑. จัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนด 
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือ 
มาตรฐานการให้บริการ 
๒. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างถูกต้อง 
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ 
หน่วยงานเป็นระยะ 
๔. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าว 
ให้บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
(๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘) 

กองคลัง 

 
 
 
 
 
 

 



ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะโดยให้ 
แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการ 
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง 
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด 
จ้างฯ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง 
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ 
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง 
สม่ าเสมอประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ 
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ 
- จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 
 

๑. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ 
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
๓. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
หรือสื่อออนไลน์ 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
(๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘) 

กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของต าแหน่งงาน และเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๑. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผน 
กี่บริหารทรัพยากรบุคคล เช่นการ สรรหาและ 
บรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง การ 
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง การทบทวน 
ภารกิจ รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนา 
บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ 
การอบรม 
ก าหนดหลักเกณฑ์ผลการประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ 
เมินผลการปฏิบัติงาน 
๔. ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เกี่ยวกับการบริหารบุคคลให้รับทราบใน 
หลากหลายช่องทาง 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
(๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘) 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

 
 
 

 



ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ 
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
ชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งน าผลการ 
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ 
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

๑. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสียงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๓. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนจริยธธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรรมและ 
Dos&Don'ts เพ่ือเผยแพรให้บุคลากรภายใน 
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๔. จัดกิจกรรม/โครงการ อบรมที่ส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
๕. จัดสรรงบประมาณโครงการการบรรยาย 
เรื่องแนวทางการป้องกันการทุจริตการให้ การ 
เรียกรับสินบน และจริยธรรมคุณธรรมในการ 
ปฏิบัติงานเพื่อให้การอบรมแก่บุคลากร 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
(๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘) 

ส านักปลัด 

 
 
 
 


